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ভূতরকো

কনরোেো ভোইরোস রখে সোরোরবনশ্ ক্রনমই ছরড়নয় পড়রছল তখে ১১ মোচ্য ২০২০ রবশ্ স্বোস্যে সংস্ো (WHO) হেোনভল 

কনরোেো ভোইরোনসর মোধযেনম সক্ররমত এই হরোগনক একরি ম�োমোরর র�নসনব হঘোেিো কনর। রবনশ্র ১৮৫ রি হদন� খুব দ্রুতই 

সংক্ররমত �য় হকোরভি-১৯। বোংলোনদন� ৮ মোচ্য ২০২০ প্থম হকোরভি-১৯ হরোগী সেোক্ত �য়১। পরবত্যীনত ২২ মোচ্য 

২০২০ বোংলোনদন� প্থমবোনরর মনতো লকিোউে হঘোরেত �য়২। এই সমনয় হকোরভি-১৯ আক্রোন্ হরোগীনদর রচরকৎসোর 

িেযে রোিধোেী েোকো ��নর অবরস্ত কুরম্যনিোলো হিেোনরল �োসপোতোলনক প্োথরমক ভোনব রেধ্যোরি করো �য়। প্রতরদে 

হরোগীর সংখযেো বোড়নত থোকনল একরি রচরকৎসোনক্রি হথনক হসবো প্দোে সম্ভব �রচ্লেো। এমতোবস্োয় সরকোরর রসদ্ধোনন্ 

েোকো এবং েোকোর বোইনর ক্রনমই কনরোেো আক্রোন্ হরোগীনদর িেযে আলোদো সরকোরর ও হবসরকোরর রচরকৎসো হক্রি রেধ্যোররত 

�নত থোনক৩। 

কনরোেো ভোইরোস সংক্রমি হমোকোনবলোনত স্বোস্যে অরধদপ্তর এবং বোংলোনদ� সরকোনরর দ্রুত বযেবস্োগ্র�ি সম্ভব �নলও 

সোধোরি হরোগীনদর রচরকৎসো হসবো বযেো�ত �নত থোনক। েে-হকোরভি হরোগীনদর িেযে �োসপোতোল তখে এক সংক্রমিস্ল �নয় 

ওনে। এছোড়ো রচরকৎসক আর হরোগীর মনধযে সংক্রমিভীরতও বড় বোধো �নয় দোঁড়োয়। �োসপোতোনল আক্রোন্ �বোর ঝুঁরক হবর� 

থোকোনত সোধোরি হরোগীরো রচরকৎসো রেনত �োসপোতোনল হরনত চোেেো। হকোরভি-১৯ হেনগরিভ সেদ বযেোতীত রচরকৎসনকরোও 

হসবো রদনত পোনরে েো৪। রপরপই, মোস্ স� অেযেোেযে সুরষিোসোমগ্রীরও তখে অপ্তুলতো হদখো হদয় বোংলোনদন�। এসময় 

অনেক রচরকৎসক ও �োসপোতোলকম্যী হসবোদোেকোনল হকোরভি-১৯ এ আক্রোন্ �ে এবং মোরো রোে৫। ফনল অনেক রচরকৎসক 

হরোগীর সংস্প�্য হথনক দূনর হথনক রচরকৎসো প্দোে করনত চোে। পররনব� এবং পরররস্রত রবনবচেোয় তখে রচরকৎসোর 

অেযেতম মোধযেম �নয় ওনে দূরোলোপেী রন্ত বো হিরলনফোে এবং হমোবোইলনফোে।

হিরলনমরিরসে বোংলোনদন� ইরতপূনব্যই রচরকৎসো হসবোর মোধযেম র�নসনব প্চরলত রছল। ম�োমোরর বৃরদ্ধর সোনথ সোনথ 

সোমোরিক দূরত্ব বিোয় হরনখ রচরকৎসো হসবো পোবোর অেযেতম মোধযেম �নয় ওনে হিরলনমরিরসে। শুধুমোত্র েে হকোরভি 

হরোগীনদর িনেযেই েয়, হকোরভি-১৯ আক্রোন্ �নয় রোরো বোরড়নত হসবো রেনচ্ে বো রোরো হকোরভি-১৯ আক্রোন্ �বোর উচ্ 

ঝুঁরকনত আনছে তোনদর িেযেও হিরলনমরিরসে গুরুত্বপূি্য ভুরমকো রোনখ।

বোংলোনদন� ১৫০ রমরলয়ে হমোি িেনগোষ্ঠীর ৬২ �তোং�ই গ্রোমোঞ্চনল বসবোস কনরে৬। হিরলনরোগোনরোগ বযেবস্ো এবং 

ইন্োরনেি সুরবধোর ফনল হিরলনমরিরসে শুধু ��র অঞ্চনলই েয় বরং উপনিলো এবং গ্রোম অঞ্চনলও রনথষ্ িেরপ্য় �নয় 

উনেনছ। এর ফনল ��নরর সুরবধোর বোইনরর মোেুেিে হরমে অনপষিোকৃত উন্নত রচরকৎসো হসবো লোনভর সুনরোগ পোনচ্ে, 

পো�োপোর� আরথ্যকভোনবও তোনদর কম খরচ �নচ্। উচ্ পররব�ে, ভ্রমি বযেয় স� হবঁনচ রোনচ্ সময়৭। বোংলোনদ� পররসংখযেোে 

বুযেনরোর (রবরবএস) তথযে মনত, রচরকৎসনকর কোনছ রগনয় হসবো হেবোর ঝোনমলো এড়োনত ৫৮% হরোগী স্োেীয় রিসনপে�োরর 

হথনক, �োরকম, করবরোি হথনক রচরকৎসো পরোম�্য রেনয় থোকত একিো সময়৮। রকন্তু হিরলনমরিরসনের বনদৌলনত বত্যমোনে 

এই �োর অনেকিোই কনম এনসনছ।

বোংলোনদন� হিরলনমরিরসে কোর্যক্রম শুরু �য় ১৯৯৯ সোনল। রুক্তরোিযেরভরত্তক ‘সুইেনফে চযেোররনিবল ট্োটে’এই হসবো 

প্বত্যে কনর। সুইেনফে চযেোররনিবল ট্োটে কর্ক পষিোঘোতগ্রস্নদর পুেব্যোসে হক্রি বো হসন্োর ফর দযে রর�যেোরবরলনি�ে 

অফ দযে পযেোরোলোইজ্ ি (রসআররপ), েোকো এবং রুক্তরোনিযের রয়যেোল হেরভ �োসপোতোল এর মনধযে অভযেন্রীি হরোগোনরোগ 

স্োপনের মোধযেনম এই কোর্যক্রম শুরু �য়৷ একই বছর বোংলোনদ� সরকোনরর স্বোস্যে ও পররবোর কলযেোি মন্তিোলনয়র সোনথ 

হরৌথ ভোনব ‘হিরলনমরিরসে হরফোনরসি হসন্োর রলরমনিি (TRCL)’ েোমক একরি হবসরকোরর প্রতষ্ঠোে ২০০ রবন�েজ্নক 

সোনথ রেনয় তোনদর পথচলো শুরু কনর। ২০০১ সোনল প্রতষ্ঠোেরি রুক্তরোিযে এবং বোংলোনদন�র রচরকৎসকনদর রেনয় একরি 

পরীষিোমূলক হিরলনমরিরসে হসবো চোলু কনর। ২০০০ সোনলর রদনক অেযে একরি প্রতষ্ঠোে গ্রোমীি করমউরেনক�েস বোিোনর 

প্নবন�র পর হিরলন�লথ অঙ্নে রেনিনদর রুক্ত কনর। ২০০৫ সোনল বোংলোনদ� িোয়োনবরিক সরমরতর স�নরোরগতোয় তোরো 
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হিরলনমরিরসে হসবো শুরু কনর। ৬০০ িোকো রভরিনির রবরেমনয় হরখোে হথনক হরোগীরো রচরকৎসো হসবো হপনতে। ২০০৬ 

সোনল তোরো আরও উন্নত হিরলনমরিরসে হসবো চোলু কনর। রোর মোধযেনম ৭৮৯ েোম্োনর কল কনর রচরকৎসো রবেয়ক পরোম�্য 

গ্র�ি এবং সরোসরর রচরকৎসো গ্র�ি সম্ভব �য়। প্োয় এক হকোরি গ্রো�ক হিরলনফোে অথবো হমোবোইনলর মোধযেনম এই হসবো গ্র�ি 

কনরে। পরবত্যীনত ২০০৭ সোনল মোগুরোনত এবং ২০১৩ সোনল রন�োনর স্োেীয় মোেুনের িেযে স্বল্পমূনলযে হিরলনমরিরসে 

কম্যসূরচ গ্র�ি করো �য়। এরপর ধীনর ধীনর হিরলনমরিরসনের িেরপ্য়তো এবং সংখযেো বৃরদ্ধ ঘিনত থোনক। �োসপোতোলগুনলোনত 

পরররচত �নত থোনক এই হসবো। হরমে: ভোরনতর এযেোনপোনলো �োসপোতোনলর সোনথ হমরিনেোভো �োসপোতোল বোংলোনদ� 

চুরক্তবদ্ধ �য়। ১০০০ িলোনরর রবরেমনয় বোংলোনদন� বনসই রবন�েজ্ রচরকৎসকনদর হসবো গ্র�ি সম্ভব �য় এর মোধযেনম। 

মোর্ রচরকৎসো, েবিোতনকর রচরকৎসো এবং র�শু রচরকৎসোনতও হিরলনমরিরসে গুরুত্বপূি্য ভূরমকো রোনখ। রিযেোক ২০০৭ সোনল 

মোেসী প্কনল্পর মোধযেনম বরতে এলোকোনত থোকো অরধবোসীনদর িেযে এই হসবো চোলু কনর। হকোরভি-১৯ এর রবতেোর শুরু �বোর 

পূনব্য হবর�রভোগ হিরলনমরিরসে হসবোই সরকোরর আওতোভুক্ত রছল। ম�োমোরর শুরু �বোর পর অনেক হবসরকোরর প্রতষ্ঠোে 

স্ব-প্নেোরদত �নয় হিরলনমরিরসে রচরকৎসো প্দোে শুরু কনর। ক্রনমই এই সংখযেো বৃরদ্ধ পোনচ্ এবং িেরপ্য় �নচ্৯।

রেয়রমত রচরকৎসনকর ত্বেোবধোনে থোকো হরোগী, হরমে সন্োেসম্ভবো েোরী, িোয়োনবরিস হরোগী, বোরড়নত হসবো হেওয়ো 

হকোরভি-১৯ আক্রোন্ হরোগী, রকিেী বো হৃদনরোগী স� আনরো অনেকধরনের মোেুেই প্রতরদে প্রতরেয়ত হিরলনমরিরসে 

হসবো রেনচ্ে। তনব হিরলনমরিরসনের পররমোি বৃরদ্ধ হপনলও হসবোর মোে রেনয় এখনেো অনেক হষিনত্রই প্শ্ন ওনে। হভোগোরন্ 

হপো�োনত �য় হরোগীনদর। অনেক হষিনত্র প্মোি পোওয়ো হগনছ হর, সরকোরর হিোল েোম্োনর কল রদনয় দীঘ্য সময় অনপষিো করোর 

পনরই রচরকৎসো হসবো রমনলনছ হরোগীনদর। এর সোনথ হকোরভি-১৯ ম�োমোরর শুরুর সময় একরি রথোরত হিরলনমরিরসে 

গোইিলোইে েো থোকোও এই হসবোর মোে ও হসবোদোে পদ্ধরত, বযেয় ও রচরকৎসো পদ্ধরতনক প্শ্নরবদ্ধ কনরনছ১০।

এই গনবেিোপনত্রর মোধযেনম কনরোেোকোলীে পরররস্রতনত হিরলনমরিরসনের গুরুত্বপূে্য অবদোনের রবেয় হরমে তুনল 

ধরো �নয়নছ, একইসোনথ রচরকৎসো হসবোর মোে রেনয়ও তুলেোমূলক তথযে রবনলেেি করো �নয়নছ।

লেত�ণরতিতসি তক?

সোধোরি ভোনব হিরলনফোে বো হিরলনরোগোনরোগ মোধযেমনক বযেব�োর কনর হর রচরকৎসো হসবো হদওয়ো �য় তোনক হিরলনমরিরসে 

বলো �নলও এর পৃথক সংজ্ো রনয়নছ। বোংলোনদ� সরকোর প্বরত্যত হিরলনমরিরসে গোইি লোইে-এ রবশ্ স্বোস্যে সংস্ো প্িীত 

হিরলনমরিরসে এর সংজ্ো বযেব�োর করো �নয়নছ। হরখোনে বলো �নয়নছ, রচরকৎসো হসবো প্দোনে দূরত্ব একরি বড় সমসযেো। এই 

সমসযেো লোঘনবর িেযে রচরকৎসনকরো তথযে ও হরোগোনরোগ প্রুরক্ত বযেব�োর কনরে; রোর মোধযেনম হরোগ রেি্যয়, স্বোস্যেনসবো প্দোে, 

হরোগ প্রতনরোধ, গনবেিো ও মূলযেোয়ে এবং একই সোনথ রচরকৎসো হসবো প্দোেকোরীনদর রোবতীয় র�ষিোকোর্যক্রম চোরলনয় রোওয়ো 

সম্ভব। এই সবরকছুই একনত্র প্নতযেক বযেরক্ত ও িেনগোষ্ঠীর সোমরষ্ক স্বোস্যেগত উন্নয়ে ঘরিনয় থোনক১১। 

েোকো রবশ্রবদযেোলনয়র হিরলনমরিরসে কোর্যক্রনম হিরলনমরিরসনের সংজ্োয় উনলেখ করো �নয়নছ, স�ি ভোনব 

হিরলরমরিরসে বলনত দূর রচরকৎসোনক হবোঝোয়। রবন�েজ্ িোক্তোনররো রখে ��নর বনস দূর হথনক ইন্োরনেনির মোধযেনম 

প্তযেন্ গ্রোমীি অঞ্চনল হরোগীনদর রচরকৎসো কনর থোনকে তখে এই প্রক্রয়োনক হিরলনমরিরসে বলো �নয় থোনক১২ । 

উনপোনরোক্ত সংজ্োগুনলো হথনক হদখো রোনচ্ হিরলনমরিরসনে চোররি পষি রবদযেমোে। প্থম পষি হমরিনকল, রোরো স্বোস্যে 

হসবো প্দোে কনর থোনকে। রবিতীয় পষি প্রুরক্ত, রোর মোধযেনম হসবো প্দোে করো �য়। র্তীয় পষি দূরত্ব, রোর কোরনি দূর হথনক 

এই হসবো প্দোে করো �য়। এবং সব্যন�ে পষি সুরবধো। অথ্যোৎ কোরো কোরো এখোে হথনক সুরবধোপ্োপ্ত �নচ্ে১৩।

লেত� লি�থ তক?

হর প্রক্রয়োর মোধযেনম স্বোস্যে এবং স্বোস্যে সংক্রোন্ হসবো হরমে: রচরকৎসো হসবো, হসবো গ্র�ীতো এবং হসবো দোতোর র�ষিো, 

স্বোস্যে সংক্রোন্ তথযে হসবো এবং বযেরক্তগত রত্ন, হিরলকরমউরেনক�ে অথবো রিরিিোল করমউরেনক�ে বযেবস্োর মোধযেনম গৃ�ীত 

কয়রোনোকো�ীন পতরতস্তিয়ি বোং�োয়েয়ি লমোবোই� তিতত্ক লিত�য়মতিতসন লসবোর প্রিোব, মোন ও তবস্তোর
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�য় তোনক বলো �য় হিরল হ�লথ। এনক ই-হ�লথ বো এম-হ�লথ েোনমও রচরনিত করো �য়। রবশ্ স্বোস্যে সংস্ো কর্ক হিরল 

হ�লথনক হিরলনমরিরসনের সমোথ্যক র�নসনব ধরো �য়।

গণব্েোর উণদেেযে এবং তথযে সংগ্রণির পদ্ধতত 

এই গনবেিো পনত্রর মূল উনদে�যে �নলো রকভোনব হিরলনমরিরসে কনরোেোকোলীে সমনয় রচরকৎসো হসবোয় অবদোে হরনখনছ 

তোর একরি সংরষিপ্ত রববরি সংখযেোগতভোনব তুনল ধরো এবং পদ্ধরতগতভোনব রবনলেেি করো। পো�োপোর� হিরলনমরিরসে 

হসবোর মোে রেনয় হসবো গ্র�ীতোনদর মতোমতনক রচত্রোরয়ত করো এবং হিরলনমরিরসে হষিনত্র হমোবোইল এযেোনপর বযেব�োর ও 

তোর সম্ভোবেো রেনয় আনলোচেো করো। এই গনবেিোর পদ্ধরত র�নসনব ‘রমশ্ পদ্ধরতর গনবেিো’প্িোলী গ্র�ি করো �নয়নছ। 

এই প্িোলী গ্র�নির কোরি র�নসনব বলো রোয়, রমশ্ পদ্ধরতর গনবেিোর মোধযেনম একই সোনথ গুিগত এবং পররমোিগত তথযে 

আ�রনির মোধযেনম গনবেিোর মূল প্নশ্নর আনরো পররষ্োর ও পররস্ফূরিত রচত্র প্দ�্যে করো সম্ভব১৪, ১৫। রমশ্ পদ্ধরতর গনবেিোর 

িেযে তথযে সংগ্র�, তথযে রবনলেেি, এবং প্োপ্ত প্মোনির বযেোখযেোয় গুিগত ও পররমোিগত গনবেিোর সরেক ও �রক্ত�োলী 

রমশ্নির প্নয়োিে হদখো হদয়। এই ‘রমশ্’ �ব্রির মোনঝই লুরকনয় আনছ তনথযের সংরুরক্ত, রবস্তৃরতর হসই রদকগুনলো রো 

গনবেিোর িেযে একোন্ প্নয়োিে১৬।

এই পদ্ধরত বযেব�োর কনর তথযে সংগ্রন�র িেযে বহু রেব্যোচেী প্শ্ন, সোষিোতকোর, রবরভন্ন তথযেনকোনের উপোত্ত, সংবোদপনত্র 

প্কোর�ত রেবন্ধ ও প্রতনবদে, হপ্ল হটেোনরর হররিং এর সো�োরযে হেওয়ো �নয়নছ। বহু রেব্যোচেী প্নশ্নর উত্তনরর িেযে অেলোইে 

এবং মোেপর্যোয় হথনক বদব চয়নের রভরত্তনত তথযে সংগ্র� করো �নয়নছ। ১০ িে বযেরক্তর সোনথ সোষিোতকোনরর তথযেও এই 

েমুেোর সোনথ সরন্ননবর�ত �নয়নছ। পরবত্যীনত মোইনক্রোসফি এনসেল ও টেযেোিো (STATA) সফিওয়যেোনরর মোধযেনম তনথযের 

গোরিরতক রবনলেেি করো �নয়নছ এবং এরপর হসই রবনলেেনির উপর ফলোফল পর্যোনলোচেো করো �নয়নছ।

তথযে তবণলে্ে 

এই গনবেিোয় তথযে রবনলেেনির িেযে পোররসংখযেোরেক উপোত্ত বযেব�োর করো �নয়নছ। বোংলোনদন�র দইরি পৃথক হিলো 

েোকো এবং বোনগর�োি হথনক হিরলনমরিরসে হসবো রেনয়নছে এমে ২১০ িে মোেুনের তথযে সংগ্র� করো �য়। রোনদর মনধযে 

৮৬ িে েোরী এবং ১২৪ িে পুরুে। সনব্যোচ্ ৯৯ িে ১৮ হথনক ৩০ বছর বয়সী এবং সব্যরেন্ম ১৭ িে েোনিোধ্্য। রোনদর 

েমুেো সংগ্র� করো �নয়নছ তোনদর মনধযে ১০৫ িে েোকোর এবং ১০৫ িে বযেরক্ত বোনগর�োনি বসবোসকোরী। এই বযেরক্তনদর 

মোনঝ ৭০ িে পুরুে এবং ৩৫ িে েোরী েোকোয় বোস কনরে, অেযেরদনক ৫৪ িে পুরুে ও ৫১ িে েোরী বোনগর�োনির 

অরধবোসী। এই েমুেোয় ৭২ িে ছোত্র, ২৩ িে র�ষিক ও ১১৫ িেযে অেযেোেযে হশ্রি হপ�োর মোেুে রনয়নছে।
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এছোড়োও এই েমুেোনদর হথনক েোকোর ৫ িে এবং বোনগর�োনির ৫ িে বযেরক্তর সরোসরর সোষিোতকোর গ্র�ি করো 

�নয়নছ। 

এই েমুেোর মোনঝ হবর�রভোগ মোেুেই কনরোেোর সময় হিরলনমরিরসে হসবো রেনয়নছে। বোংলোনদ� সরকোনরর তথযেমনত 

কনরোেোকোলীে সমনয় ৯৬% হরোগী ঘনর হথনক রচরকৎসো রেনয়নছে১৭। এবং এই হরোগীনদর হবর�রভোগই (৭৯%) হফোনের 

মোধযেনম হসবো রেনয়নছে১৮। সংগৃ�ীত েমুেোর মনধযে ৮৩.৩৩৩% শুধুমোত্র কনরোেোকোলীে সমনয়ই রচরকৎসো হসবো রেনয়নছে 

হিরলনমরিরসনের মোধযেনম এবং ৯.০৪৯% কনরোেোর আনগ ও কনরোেোর সময় হিরলনমরিরসে বযেব�োর কনর রচরকৎসো 

রেনয়নছে । বোকী ৭.৬১৯% হকোরভি-১৯ সংক্রমি শুরু �বোর আনগই হিরলনমরিরসে হসবো রেনয়নছে। 

এই হসবো গ্র�ীতোনদর মোনঝ হসবোর মোে রেনয় কথো বলোর সময় ৭.৬২% মোেুে বনলনছে হসবোর মোে খুব ভোনলো এবং 

৫.২৪% মোেুে বনলনছে হসবোর মোে খুবই খোরোপ। গড় র�নসনব হসবোর মোে রেনয় সকনলর প্োয় মোঝোরর মন্বযে পোওয়ো 

হগনছ। ১ হথনক ১০ এর হস্নল েমুেোনদর হথনক গনড় ৬.৫৯ পনয়ন্ র�নসনব হসবোর মোে রেধ্যোররত �নয়নছ। 

কয়রোনোকো�ীন পতরতস্তিয়ি বোং�োয়েয়ি লমোবোই� তিতত্ক লিত�য়মতিতসন লসবোর প্রিোব, মোন ও তবস্তোর
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বোংলোনদন� প্কোর�ত রবরভন্ন ররনপোনি্যও হসবোর মধযেম মোনের বযেোপোনর উনলেখ রনয়নছ। হসসব তনথযে হসবো গ্র�ীতোনদর 

হসবো হকন্রি হফোে কনর দীঘ্য সময় অনপষিোর কথো বলো �নয়নছ। এছোড়ো রচরকৎসক েো আসো এবং প্োথরমক পর্যোনয় 

হিরলনমরিরসে েীরতমোলোর অভোবনকও উনলেখনরোগযেভোনব রচরনিত করো �নয়নছ১৯। এর বড় কোরি র�নসনব উনে এনসনছ 

হিরলনমরিরসে এযেোনপর কম বযেোব�োনরর তথযে। হিরলনমরিরসে হসবোর বযেয় কম েো হবর�, এই প্নশ্নর রবপরীনত ৭০.৯৫% 

হসবো গ্র�ীতো িোরেনয়নছে হিরলনমরিরসে হসবো তুলেোমূলকভোনব সোশ্য়ী। ১৪.২৯% হসবো গ্র�ীতোর মনত হিরলনমরিরসে 

হসবোর বযেয় সরোসরর রচরকৎসোনক্রি হথনক হেওয়ো হসবোর বযেয় হথনক হবর�। ৯.০৫% হসবো গ্র�ীতোর মনে কনরে হিরলনমরিরসে 

হসবোর বযেয় সরোসরর রচরকৎসোনক্রি হথনক হেওয়ো হসবোর সমোে। ৫.৭১% হসবো গ্র�ীতো এই বযেনয়র তুেোমূলক মূলযেোয়নের 

বযেোপোনর রেরচিত েে। এই রবেনয় প্কোর�ত তথযে �নত িোেো রোয় সরকোরর হিরলনমরিরসে হসবোর হিোল রফ্ েোম্োনর সোধোরি 

িেগিনক রবেোমূনলযে হসবো হদওয়ো �নয়নছ, এবং হবসরকোরর খোনতর হসবোগুনলোনত এর িেযে আলোদো অথ্য প্দোে করনত 

�নয়নছ২০। 

এছোড়ো হিরলনমরিরসে হসবো গ�ীতোনদর মোনঝ ১৯.৫২% হমোবোইল এযেোনপর মোধযেনম হসবো গ্র�ি কনরনছে। অেযেরদনক 

৮০.৪৮% মোেুে হসবো রেনয়নছে এযেোপ বযেোতীত। ৪১.৯০% হসবো গ্র�ীতো রভরিও কনলর মোধযেনম হসবো রেনয়নছে। 

৫৩.৩৩% হসবো গ্র�ীতো অরিও কনলর মোধযেনম হসবো রেনয়নছে। ৪.৭৬% অরিও এবং রভরিও উভয় সুরবধোই বযেব�োর 

কনরনছে। এর কোরি র�নসনব পূব্যবত্যী গনবেিোগুনলোনত হেিওয়োনক্যর সমসযেো এবং হমোবোইল হফোে বযেব�োনরর সমসযেো উনলেখ 

করো �নয়নছ২১। রোরো হিরলনমরিরসে হসবোর িেযে এযেোপ বযেব�োর কনরে তোনদর মোনঝ ১৩.৩৩% রভরিও কনলর মোধযেনম 

হসবো রেনয়নছে। অেযেরদনক রোরো হিরলনমরিরসে এযেোপ বযেব�োর কনরে েো তোনদর মোনঝ ২৯.০৪% হসবো গ্র�ীতো রভরিও 

কনলর মোধযেনম হসবো রেনয়নছে। রো রেনদ্য� কনর রবন�েোরয়ত হিরলনমরিরসে এযেোনপর হচনয় অেযেোেযে রভরিও করলং প্লযেোিফনম্য 

হসবো গ্র�নি হসবো গ্র�ীতোরো এবং হসবোদোতোরো হবর� স্বোচ্ন্যে হবোধ করনছে। একই ভোনব রোরো হিরলনমরিরসে এযেোপ বযেব�োর 

কনরে েো এমে ১৬৯ িনের মোনঝ ১১৭ িে িোরেনয়নছে হিরলনমরিরসে হসবো সোশ্য়ী এবং ২৫ িে িোরেনয়নছে এই 

হসবো সোশ্য়ী েয়। রোরো এযেোপ বযেব�োর কনরে হসই ৪১ িনের মোনঝ ৩২ িে িোরেনয়নছে এই হসবো সোশ্য়ী এবং ৫ িনের 

রেকি এই হসবো সোশ্য়ী মনে �য়রে।

হসবো গ্র�ীতোনদর মনধযে ৬৭.১৪% পুেরোয় হিরলনমরিরসে হসবো রেনত হচনয়নছে হরখোনে ১৮.১০% পরবত্যীনত 

হিরলনমরিরসে হসবো রেনত চোে েো। ১৪.৭৬% পুেরোয় হসবো গ্র�ি রবেনয় রেরচিত েে। ৮৭.১৪% মনে করনছে 

হিরলনমরিরসে হসবো দোেকোরী প্রতষ্ঠোনের সংখযেো আরও বৃরদ্ধ পোওয়ো উরচত। হরখোনে মোত্র ২.৮৬% রবরূপ প্রতরক্রয়ো 

হদখোনচ্ে। ১০% মোেুে এই রবেনয় রেরচিত েে।

১০ িে বযেরক্তর সোষিোতকোর হথনক প্োপ্ত তথযে অেুসোনর মূলত হকোরভি-১৯ এ আক্রোন্ �নয়নছে রক েো, 

আইনসোনল�নের রেয়মকোেুে, বুনক বযেথো, শ্োসকষ্, িোয়ররয়ো, গভ্যকোলীে পরররস্রতর রত্ন, আঘোতিরেত ষিরত ইতযেোরদ 

হষিনত্রই হিরলনমরিরসে হসবো গ্র�ি করো �য়। তোনদর মনত দূরত্বিরেত কোরনির হচনয়ও লক িোউে-ই হিরল রচরকৎসো হেবোর 
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অেযেতম কোরি। সোষিোতকোর দোতোনদর মনধযে ৬ িে সরকোরর হিোল রফ্ েোম্োর হথনক কনয়ক দফোয় হিরলনমরিরসে হসবো 

রেনয়নছ। বোরক ৪ িে হবসরকোরর হসবোদোেকোরী প্রতষ্ঠোে হথনক হিরলনমরিরসে হসবো রেনয়নছে। এনষিনত্র তোনদর িে প্রত 

৮০০ হথনক ১২০০ িোকো বযেয় করনত �নয়নছ, রো সরোসরর রচরকৎসো গ্র�নির সমতুলযে। ১০ িে বযেরক্তর একিেও হকোে 

ধরনের হিরলনমরিরসে এযেোপ বযেব�োর কনর রচরকৎসো হসবো গ্র�ি কনরেরে। 

সংগৃ�ীত তথযে মনত হসবো গ্র�ীতোনদর হবর�রভোগ একরি রেরদ্যষ্ প্রতষ্ঠোনের এযেোনপর েোম বলনছে। রকন্তু গুগল হপ্ল 

হটেোর রবরভন্ন এযেোনপর িোউেনলোি ও তোনদর হররিং হথনক হদখো রোয় হর, সকল এযেোনপরই হররিং এবং িোউেনলোি সংখযেো 

প্োয় একই পর্যোনয়র। 

ফ�োফ� 

উপনরোক্ত তথযে-উপোত্ত রবনলেেনি হদখো রোয়, বোংলোনদন� হিরলনমরিরসে হসবো সবনচনয় হবর� মোেুনের কোনছ 

হমোবোইনলর মোধযেনমই হপৌঁনছনছ। এর অেযেতম কোরি র�নসনব বলো রোয় হমোবোইল অপোনরিনরর রবস্তৃরত। বোংলোনদন� এখে 

৮ হকোরি হমোবোইল বযেব�োরকোরী রনয়নছে২২। রো শুধুমোত্র হরোগোনরোগ খোনতই বড় অবদোে হরনখনছ এমে েয়, হকোরভি-১৯ 

ম�োমোররনতও এর সুস্পষ্ বযেব�োর হদখো রোনচ্। হবর�রভোগ হসবোগ্র�ীতোই সরকোরর হিরলনমরিরসে সোরভ্যস হথনক হফোে 

হপনয়নছে বো সরকোরর হিরলনমরিরসে হথনক হসবো রেনয়নছে২৩।

তথযে রবনলেেি হথনক আরও একরি গুরুত্বপূি্য রবেয় রেনয় পর্যোনলোচেো করো রোয়। প্োপ্ত তথযে হথনক হদখো হগনছ 

হিরলনমরিরসে এযেোপ বযেব�োরীর সংখযেো তুলেোমূলকভোনব খুবই কম। বযেব�োরকোরীনদর তথযে হথনক কনয়করি এযেোনপর েোম 

উনে এনসনছ। হরগুনলোর মনধযে রনয়নছ পোলস , হিনলোরকওর, মোয়ো, রক্লরেভো। তনব সব হথনক হবর� বযেবহৃত এযেোপ র�নসনব 

উনে এনসনছ িক িোইম এর েোম। এর কোরি র�নসনব িক িোইনমর রবজ্োপেী প্চোরিোনকই প্োধোেযে হদওয়ো হরনত পোনর। 

হিরলনমরিরসে এযেোপগুনলোর িোউেনলোি হসক�নের রদনক তোকোনল গনবেিোর িেযে প্োপ্ত তনথযের গোরিরতক রবনলেেনির 

হচনয় রভন্ন ফল পোওয়ো রোনচ্। রোর মোনঝ এযেোপ িোউেনলোনির সংখযেো, হররিং এবং বযেব�োরকোরীনদর মতোমত উনলেখনরোগযে। 

হদখো রোনচ্ এযেোনপর মোে রেনয় বযেব�োরকোরীরো ভোনলো ভোনলো মন্বযে করনছে, ভোনলো হররিং রদনচ্ে। অনেক িোয়গোয় 

খোরোপ হররিং এনল তোর রবপরীনত সংরলেষ্ প্রতষ্ঠোে এর প্রতউত্তনর সমোধোনের কথো বলনছে। তনব হ�ে পর্যন্ তো হকোে 

ফলপ্সু সমোধোে রেনয় আসনছ রক েো এর উত্তর অিোেোই হথনক রোনচ্। হিরলনমরিরসে হরগুলোনরিরর অথরররির অভোবরিও 

এখোনে উনে এনসনছ। হসবো গ্র�ীতোনদর অরভনরোগ িোেোনেোর িেযে হকোে অথরররি েো থোকোয় িবোবরদর�তোর অভোব এই 

খোত উন্নয়নের একরি বড় প্রতবন্ধকতো। অথরররি েো থোকোর কোরনি, শুধু মোত্র িবোবরদর�তোর রবেয়রিই েয়, হসবো গ্র�নির 

হষিনত্র হসবোর বযেয়মূলযেও রবরভন্ন প্রতষ্ঠোনের মনধযে হ�রনফর �ওয়োর সম্ভোবেো হথনক রোয়। 

গুগল হপ্ল হটেোনরর হররিং এ হদখো হগনছ প্োয় সব এযেোনপরই হররিং ৪.২ হথনক ৪.৭ এর মনধযেই ওেোেোমো করনছ। িক 

িোইনমর হররিং ৪.৫। হরখোনে িক িোইম হথনকও হররিং এ এরগনয় আনছ লোইফপ্লোস বোংলোনদ�, হমি ইরি েোমক অেযেোেযে 
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রকছু এযেোপ। এযেোপ িোউেনলোনির সংখযেো হথনকও হদখো রোয়, িক িোইনমর হথনক রবিগুি সংখযেকবোর িোউেনলোি করো �নয়নছ 

হপন�ন্ এইি, মোয়ো, প্োক্ত েোমক আরও অেযেোেযে এযেোপ। গনবেিোর িেযে সংগ্র�ীত তনথযে হররিং এ এরগনয় থোকো অরধকোং� 

এযেোপই েমুেোনদর কোনছ পরররচত েয়। হরন�তু কৃরত্তমভোনব হপ্ল হটেোনর বযেব�োরকোরীনদর সংখযেো এবং হররিং এর পররবধ্যে, 

পররমোি্যে সম্ভব। তোই এনষিনত্র হপ্ল হটেোনরর তনথযের রথোথ্যতো রেনয় প্শ্ন রোখোই রোয়। 

এছোড়ো েমুেোর একিো বড় অংন�র মোেুে পুেরোয় হিরলনমরিরসে হসবো রেনত চোে েো (১৮.১০%) বো হসবো হেনবে 

রক েো (১৪.৭৬%) তো রেনয় রেরচিত েে। রো হথনক এিো প্তীয়মোে �য় হসবোর মোে রেনয় অসনন্োে বো হসবোর উপনরোরগতো 

রেনয় তোনদর মোনঝ সং�য় ও সনন্� রনয়নছ। এর পনরও অরধকোং� মোেুে হিরলনমরিরসে হসবোদোতো প্রতষ্ঠোে বৃরদ্ধর পনষি 

রোয় রদনয়নছে। রো রেনদ্য� কনর এই খোনত আনরো েতুে উদ্োবেী উনদযেোক্তোর এরগনয় আসোর সুনরোগ রনয়নছ। 

হর সকল হসবোদোতো প্রতষ্ঠোে এই হসবো রদনচ্ে তোনদর এই রবেয়গুনলোনত আনরো পররষ্োর ভোনব কোি করো দরকোর। 

একই সোনথ রবজ্োপনের বোইনর উন্মুক্ত ভোনব হিরলনমরিরসে হসবো রেনয় মোেুনের কোনছ আনরো হবর� হপৌঁছোনেোর হচষ্ো করো 

দরকোর। তনবই এই হসবোর সনব্যোত্তম বযেব�োর পোওয়ো সম্ভব �নব। এ ছোড়ো সোমোরিকভোনব মোেুনের কোনছ আনরো স�নি 

হপৌঁছোনত পোরনল এবং হিরলনমরিরসনের মোধযেনম রচরকৎসক হরোগীর সম্পক্যনক স্বোভোরবক করনত পোরনল, রবশ্োনসর সম্পক্য 

বতরী করো হগনল বোংলোনদন�র মনতো একরি মধযে আনয়র হদন�র িেযে এরি �নত পোনর এক রব�োল সম্ভোবেো।

দ�িে বযেরক্ত হথনক গৃ�ীত সোষিোতকোর হথনক উনে আসো তথযে বলনছ মোেুে এই দূররচরকৎসো হসবোনক হব� ভোনলো 

ভোনবই গ্র�ি করনছে। তনব এর মোনের বযেপোনর সংখযেোগত ভোনবও অরভনরোগ আনছ। রোর মোনঝ সবনচনয় বড় �নলো হসবোর 

দীঘ্যসূরত্রতো এবং রচরকৎসনকর অেুপরস্রত। হবসরকোরর প্রতষ্ঠোেগুনলোনত হসবোর মোে তুলেোমূলক ভোনলো �নলও সরকোরর 

হিোল রফ্ েোম্োনর হফোে রদনয় দীঘ্য সময় অনপষিো করনত �নয়নছ। হবসরকোরর হসবো গ্র�নির অেযেতম বোধো র�নসনব উনে 

এনসনছ অথ্য প্দোনের মোধযেনমর কথো। হপনমন্ হগিওনয় এবং িোকো প্দোনের রবশ্তেতো রেনয় সং�য় হদখো হদয় অরধকোং� 

হষিনত্র। 

বোংলোনদন�র মনতো একরি হদন�র হপ্রষিনত হরখোনে প্রত ১০ �োিোর মোেুনের িেযে মোত্র ৫.২৬ িে রচরকৎসক 

রেনয়োরিত২৪, হসখোনে হিরলনমরিরসনের হসবোর গড় মোে ৬.৫২ হসই অনথ্য একরি সম্ভোবেোর বোত্যোই রদনচ্। 

উপসংিোর

আধুরেক রবনশ্ হিরলনমরিরসে হসবো হব� পরররচত �নলও বোংলোনদন�র হপ্ষিোপনি তনতোিো িেরপ্য় রছলেো। 

হকোরভি-১৯ ররদও এই পরররস্রতনত রনথষ্ পররবত্যে এনেনছ। হবনড়নছ হিরলনমরিরসে হসবো গ্র�ীতো এবং দোতোর সংখযেো। 

তনব দীঘ্যনময়োনদ এই হসবো বোংলোনদন� একই ভোনব বিোয় থোকনব রক েো হসিো প্নশ্নর রবেয়। মোেপর্যোনয় এই গনবেিো 

করনত রগনয় েোেো ধরনের সমসযেোর সম্মুখীে �নত �নয়নছ। রোর মনধযে অেযেতম �নলো হিরলনমরিরসে রক হসই রবেয় সম্পনক্য 

সোধোরি মোেুনের ধোরিো েো থোকো এবং এই �ব্রির বোংলো সরল পররভোেো েো থোকো। রোরো হিরলনমরিরসে হসবো রেনয়নছে 

তোনদর অনেনকই হিরলনমরিরসে �ব্রির সোনথ পরররচত েে। ফনল স্বল্পর�রষিত ও র�ষিোবরঞ্চত িেগনির কোনছ এই হসবো 

তনতোিো হপৌঁছনত পোনররে। তথযে সংগ্রন�র হষিনত্রও রচরকৎসো রবেয়ক তথযে রদনত মোেুে কুন্োনবোধ কনরনছে। হর কোরনি 

েমুেোর আকোর রনথষ্ সংরষিপ্ত। হকোরভি-১৯ পরবত্যী পরররস্রতনত হিরলনমরিরসে হসবো বত্যমোনের হচনয়ও সম্প্রসোররত �নব 

এমেিোই আ�ো করো রোয়, েতুে েতুে প্রতষ্ঠোে এই হসবোদোনে এরগনয় আসনব, তনব হসনষিনত্র হসবোর মোনের রনথষ্ উন্নরত 

সোধে দরকোর। সরকোরর েীরতমোলোর সরলীকরি এবং এই হসবো সম্পনক্য বযেোপক প্চোনরর মোধযেনমই হিরলনমরিরসে হসবোর 

উন্নয়ে সম্ভব। 
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